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1. Création de votre espace d’administration et
personnalisation du Kit Marketing

Demandez I'ouverture de
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votre espace sur la plateforme a Stéphanie (stephanie@kiwi-

backup.com) et/ou Morgan (morgan@kiwi-backup.com). Vous allez réceptionner un mail qui
comprendra un lien. |l vous permettra de vous connecter et de recevoir votre mot de passe.

Vous pouvez personnaliser I’'URL de 'interface d’administration ainsi que lethéme. La création

du théme vous permet de transmettre des notifications personnalisées a vos clients.

Deux possibilités :

Créezde votre propre adresse  Vous devez faire pointer cette adresse en CNAME sur

I’adresse : kiwi4.kiwi-backup.com

Bénéficiez de notre sous-

Permet de créer une adresse du type

domaine «.sauvegardes.org» votreraisonsociale.sauvegardes-sante.org

Communiquez votre adresse url a Morgan (morgan@kiwi-backup.com). Dés que cette url sera
reliée a votre espace et que Morgan |’aura enregistrée, vous pourrez personnaliser le theme.

Sauvegardes en cours

Machines en alerte

Chercher une machine

©of Reéglage

& Théme
i

& Théme - test - yoda.. .com

Logo (500 * 150px) =

Parcourir... Aucun fichier sélectionné.

Favicon (16 * 16px) @
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
Couleur principale (couleur de I'en-téte)

Couleur secondaire (couleur du menu)

Couleur de détail (couleur des séparateurs)
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Manuel d’utilisation interface administrateur #Kiwi V4 et Kiwi Santé
C) Personnalisation de I'interface utilisateur
Dans l'interface administrateur, allez sur I’onglet « Kits » puis « Ajouter un kit ».

| Page | 4

* Nom du produit Aveen b P

& Architecture: par ciéfat. Windows 64 bits.
. at

Spécifiez les champs destinés en tenant compte des formats indiqués :

Logo Utilisé pour personnaliser le kit.
e Restrictions : format png, 2Mo maximum, 500x200 max.
Icone Utilisé pour personnaliser la fenétre du client.
e Restrictions : image carrée, formats png ou ico, 300x300
max.
Nom du produit Utilisé pour modifier le nom de I'exe
Architecture Par défaut, Windows 64 bits. (Possible sur 32 bits)

D’autres éléments sont paramétrables directement dans I'interface comme les dossiers a
sauvegarder ou a exclure

Vous pourrez ensuite télécharger

15
1L

I’agent (interface utilisateur) Installer-Kit

Adresse serveur : admin.test.kiwi-backup.com

Architecture : Windows 64 bits

+ e (o JLo]
N—""
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2. Guide d'utilisation de lI'interface d’'administration

A)Activer la double authentification

Avant d’utiliser l'interface d’administration, nous vous conseillons d’activer la double

Page | 5

authentification pour renforcer la sécurité.

La double authentification peut se faire via votre adresse mail ou votre téléphone.

Pour cela, cliquez sur votre espace puis sur « profil » et « Editer » :

Tableau de bord

Kiwi Backup®=3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z03 89 333 888
contact@kiwi-backup.com=www.kiwi-backup.com
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i = 8 Gestion ces comptes  £Space - IcC@m.bacap.com
[wsmsas ] @ Tableau de bord P
|+ fyoutor un gt |
Page | 6
& Dépassements de contrat * i Machines en alerte = 10 & Volume global st suthentification b
Momibee de machine
Contrat Espace Machine an slerts depuis 15 jours

7 38%

Mombee de machines en alerte [40 heursg)

0

Muombre de machines en cours de ssuvegaide Vtre code d'authentification :

nKiWi Kiwi Backup B
AL Backup |

Une fois votre espace créé et votre connexion effectuée, vous étes connecté sur la salle de
controle. Cette derniére sera totalement vide si vous n’avez pas encore créé de contrat et/ou
enregistré une machine.

Le menu

S‘Eiimi Cette partie se décompose en 9 fonctionnalités :

e Lasalle de controle
&= Gestion des contrats e Lagestion des contrats de vos clients
@ Sauvegardes en cours

e Lesuivi des sauvegardes

A Machines en alerte

Q Chercher une machine e Le détail des postes ou la sauvegarde n’a pas pu s’effectuer

Ll Statistiques . .
e Lafonction de recherche d’une machine
&3 Restaurations

I Logs e Les statistiques globales des sauvegardes
& Kits
' e Leslogs
&f Réglage
e Leskits

3 Versions

e Lesréglages

Kiwi Backup®3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z&03 89 333 888
contact@kiwi-backup.com=www.kiwi-backup.com
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Les informations affichées dans les widgets de la salle de contréle

e Dépassement de contrat et machines en alerte: Visualisez les dépassements de contrat
de vos clients mais aussi les machines en alerte depuis plus de 15 jours.

Page | 7

& Tableau de bord

Contrat test
& Macrine de Necoias
et mae

Cantrat test mad :
Sestmail

Votre code dauthentificason

& oWty

e Nombre de machines, contrats, ... : Retrouvez le nombre de contrats enregistré, les
machines en alerte et en cours de sauvegarde.

7

Hambes de machines en alerts 40 heu

ph
o et 12600

Contrat Contrat best 13

e Volume global et authentification : Affiche le volume alloué a votre espace, le volume
global occupé ainsi que le code d’authentification a fournir au support technique de
Kiwi Backup a chaque appel.

& Tableau de bord

Contrat Expace

Maching en alerte depuls 15 jours.

Co test2

Kiwi Backup®=3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z03 89 333 888
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e Liste des machines : : Via un code couleur allant du vert au rouge, vous visualisez les
machines en échec ainsi que le nombre de jours de non-sauvegarde. Un liseré noir
autour du bloc de la machine mentionne les machines en cours de sauvegarde ; les
machines indiquées en gris sont enregistrées mais sans sauvegarde active.
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& Tableau de bord

Nomibxe de machines

Q 38%
Hombre de machines en alerte (40

Ratio : 1791 Gz we 10 Go

Nombre de Conuets
iy

0

Nombre de machines en cous de ssuvegsr e Yotre cods Japthentficabon:

&owzry

& Contrats 8 Acoueil | B Contras

W Ajouter un conbrat

G,C14 de contrat AY1sVa 4Ly B,C1é de contrat XemfggAMichs 9,014 de contrat a,Clé de contrat TodeYWIC Tjml

Emaills) Emailis} Emailis) Emsailis|

* loickitz2ie® gmad.com * lowoBkw -Dakupcom * |giciw - backup.com = morgan @k backup.com

Expace sflcus 1Ga Expace allaus 5 Ge Espace allcus 5 Ga Expace allous 10Ga

MNire de machines Nbre de machines Nore de machines Nbre de machines

allouses "w alloasies w3 alloudes 99 allowses o

Envai mail de ryethas oo Erwni mail de wynthise  Hen Envai mail de syethas  flon Erveni mail de wynthise oo

Date 3¢ ordation 11 acit 2019 Date de création 2 septembre 2019 Date dq craation 20 mars 2020 Date de creation 9 décembre 2019

Date da fin Date du fim Date da fin Date de fim

W Fause & Crir ir W Pasie B Créer uses M Pause B Cober uner 00 Panis & Crées uie
& Supprmer @ Edeer @ O & @ Sepprmer @ Eorter [ Cw ¥ @ Supprmer [ Edeer ) Coe F Dt 0 Sapprmer @ Editer [ O F

Kiwj ez 8 o verson 2
Backup .

Sur cet onglet, vous pouvez créer vos espaces clients et supervisez le fonctionnement des
sauvegardes (accés aux statistiques, logs des machines)

Kiwi Backup®=3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z03 89 333 888
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L’ajout d’un contrat

Espace - loic@kiwi-backup.com

@ soou / & Comtm Cliquez sur I'onglet « ajouter un contrat » Page | 9

& Ajouter un contrat

Complétez ici les informations techniques relatives au contrat avec votre client :

e Espace alloué : Volume de sauvegarde autorisé pour les machines de ce contrat

e Nbre de machines allouée(s) : Nombre de machines autorisées a étre rattachées sous
ce contrat

e Historique : Nombre de jours d'historique conservé pour les fichiers des machines
sauvegardées sous ce contrat

e Email d’alerte : Adresse(s) email(s) destinataire(s) des mails de sauvegarde et de non-
sauvegarde des machines rattachées a ce contrat. Vous pouvez mettre plusieurs
adresses séparées par le caractere';'.

n,'ﬁ“:‘_‘,', = & Gession ces comptes Esguice - loic@aimi-backupesm

& Ajouter un contrat P

i Information

Compister icl les Infrmasions bechniques relatiies du CONTTat avec vesre chent:
* Espace alloud : VElume de Shuvearse Btorist pour s muchines 3¢ oe conrar
* HNbre de machines al i v &tru rattachiées sous oo contrat
» Hatorigue : Nombis da jours o hislonigue consed sour ke fichiees des machines sauveganddes sous ce contsat
& Emai d'slerte i dles mady ds £l il hines rattachées & ce contrat, Vous pouver metire plusieurs sdresses séparss par le carschérs

@ Espace allowt (Ma)

@ Nbrw de machines allouse(s) *

© Hiseorigue *

@ Emall o slarte *

@ Date de fin

Envoyer mail de pymthese

Il vous suffit ensuite de cliquer sur valider en bas a droite de I’écran. Vous pouvez également
sélectionner « envoyer mail de synthése » pour avoir un récapitulatif du contrat.

Kiwi Backup®3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z&03 89 333 888
contact@kiwi-backup.com=www.kiwi-backup.com
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Détail d’'un contrat

Aprés avoir enregistré les informations, vous retrouverez votre nouveau contrat parmi les
autres.

C’est ici que vous accéderez a la clé de contrat qui permettra d’enregistrer les machines sur
'interface utilisateur.

Page | 10

Vous disposez de plusieurs actions pour gérer votre contrat :

- Pause: mettre en pause le contrat
- Créer user: créer un utilisateur qui aura acceés a l'interface

8 VIDEOD TUT0 / Contrat Kiwi Backup

o

d’administration. Il ne pourra que voir son contrat et ses machines.

Supprimer : supprimer un contrat

AClé de contrat UPMNAIPY Tz

Email(s)
oIcBkows-backup.com

Editer : modifie le contrat
- CSV: télécharge un fichier CSV avec les informations des

Espace alloué 100 Go

e ez S machines et du contrat
e - Détail : permets de voir en détail les machines du contrat
e a——

“ e s

e Détail d'un contrat existant :

 VIDEQ TUTO / Contat test 2 Détaillons le contrat. Il regroupe 3 machines sauvegardées. Ce
contrat a été signé pour 5 Go d’espace alloué et un nombre de
machines limité a 99.

@, Clé de contrat ¥awigaAmichs

p— Plus de 2,4 Go sont déja utilisés, soit 49 % du volume souscrit. Le
* |oic@kiwi-backup.com
contrat a été crée le 2 septembre 2019 et les mails d’alertes sont
Eapacesllové 560 envoyés a loic@kiwi-backup.com.
Nira de machines
alloudas EE]
Envoi mail de synthése MNon
Date de création 2 septemnbre 2019
Date de fin
M Pause &
i) # Editer [3 C:

Kiwi Backup®3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z&03 89 333 888
contact@kiwi-backup.com=www.kiwi-backup.com
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Détail des machines d’'un contrat

Pour connaftre le détail des machines d’un contrat, cliquez le contrat ou sur « détail ».

Vous trouverez sur le haut de I’écranune synthése du contrat. Il s’agitdes mémes informations

vues précédemment.

& Contrat Contrat test 2

4 Dats du zréation:
513

& Data du fir -

. ‘Contral test 2/ machine 1

el LT BN

Dernier backap

M K iWI Klwel Backup

Backup

B Gt s comptes Laaace - leiofidel backug.cem

B dccusl (B Dol

25Ga /s Go

%, Ol da comtrat ~ Expaca allaus : & Emnail o 'werersi ' alar e -

= Pbre cie machines aloutes : ) Enwenl des emalls de symtivtss ©

. Contrar test 2/ test gragh

. Conitrat test 2/ test 12500 ? Canirat test 2/ Machine test 3

A TESRANA

Dernler bachap

SPRFL I

285 Ma sauvaganddls)

T Emmil -

EMF
E} 2

Apparait ensuite I’ensemble des machines.

Vous pouvez voir le nombre de jours ou la machine

n’a pas sauvegardé, I'identifiant de la machine et la date de dernier backup.

Plusieurs actions peuvent étre effectuées :

8

0j Contrat test 2 / Machine test 3

5e9eb3bd40044b5fc093bad1
Dernier backup : 21/04/2020 10:51:07

55.3 Mo sauvegardé(s)

@ Email :
1 Supprimer &, Changer clé (kkey)
le? Logs 7* Changer contrat

# Changer nom Ll Statistiques

& Restaurations { ) Changer langue

@ Ajouter Email

- Supprimer : supprimer la machine

- Logs : visualiser les logs du dernier backup

- Changer nom: changer le nom de la machine. Ici
« Machine test 3 »

de
effectuées sur cette machine

- Restaurations : permet voir les restaurations
- Ajouter Email : recevoir les alertes mails des backups :

- Changer clé: permet de ne plus pouvoir faire de
backup/restauration. Par exemple, en cas de vol de la
machine vous pouvez changer la KKEY pour empécher la

machine de backuper ou restaurer

- Changer contrat: allouer la machine a un autre contrat

- Statistiques : visualiser I'heure, le temps de sauvegarde

Kiwi Backup®3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z&03 89 333 888
contact@kiwi-backup.com=www.kiwi-backup.com
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D)Sauvegardes en cours

Cet onglet vous permet de visualiser les sauvegardes en cours avec la date de début de backup
ainsi que le dernier log. Un code couleur permet de suivre I’évolution des sauvegardes en
cours :

e Bleu: lasauvegarde est en cours
e Rouge :lasauvegarde ne répond plus. Dans ce cas, il faut la relancer

& Sauvegardes en cours

Sedeasb 4N AR5 THREL

Desmier backup :

Sauvsgards dibutie |- 31 s D000 & 9BSE @y e 00

T i e 1 sech

E) Statistiques et logs

Statistiques

Cet écran détaille les statistiques de toutes les machines, associées a tous les contrats. Elles

sont triées par date.
La colonne de droite propose 3 fonctions qui permettent de consulter le fichier de
configuration, les logs et la liste des fichiers sauvegardés.

s 107 DL TUTD 000K 552EMa 0% omin 8 zac AD.17055 (Windcws-12. 1L 1B352AMD54,
= Corntat 1ot o O hll & il 2 fikives
L Mackine test 3 0 min ' sec
104206 000 b T o% i 1w ANITNE MWt 01 ARA AMDEA e
onalC et 3% nchiers
O min 0 s
18:00:02 T DEC T 706 121767 Mo 13 2 min 4 sec A017050 (Windowe-10- 7101 TAE2AMDE] m . -
8 Contrat tast 3 1570 ichiers
L= e o

Kiwi Backup®=3 rue du Sauvage=68100 MULHOUSE=Z03 89 333 888
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Logs

Retrouvez I'historique des actions réussies et/ou échouées effectuées par I'appareil.Vous avez
la possibilité de choisir le type de logs a afficher :

e Information

e Attention

e Erreur

e Critique

Page | 13

Machine Madule Massage

RS TUTE
B Contrat ten

b S0 EADAALEATOINALR

B Contrat tesa

Hives
[wARG
- CETUT I K el sprrhees Foe i ST sk EANA A TORCARE
—ETUT Ty
B Contrattest 2
—CETUTO Ty
B ontrattest 2

F) Personnalisation du theme et du kit

Ces deux points sont mentionnés précédemment dans le guide. Pour en savoir plus, cliquez-ici

G)Autres fonctionnalités

D’autres fonctionnalités sont présentes dans le menu, a savoir « machines en alerte »,
« chercher une machine » et « versions »

Machines en alerte

D’un seul coup d’ceil, cet écran vous montre les postes qui posent un probléme :
Les machines sont considérées comme « machines en alerte » suite a votre recherche que vous
pouvez effectuer par heures ou jours.

ST SIS SUABSASTANH
Dernler backip : 16:06,2079 14:36:23 i 20550 Dernler backap : C0/10/20°9 14110245 Dernier backup : 1%/
1.2 5o s3uvogardéls) 14 st 255 Mo s3uvsgarddls) 131 Ma 33uvegardals)
T Eenil - ) Email : T Emmil = i

a

w
’
&
L)
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Chercher une machine

Cette fonction de recherche vous permet d’accéder plus aisément a une machine et précise le
nom du contrat affilié. Ce menu est surtout appréciable lorsque plusieurs machines de votre Page | 14
espace ont la méme dénomination.

& Gention ces comptes. Expare - Inic@tini-bachap mm

& Aczue |

Versions

Cet onglet va vous permettre de voir les machines qui ne sont pas a jour. Les mises a jour se
font automatiqguement maisil est possible pour plusieurs raisons que des machines ne passent
pas a la version supérieure.

= & Getion ces comptes. Expare - Inic@tini-bachap mm

Ll title.versions i ¢
Versions

Contrat Machines

SIS LA ALE T FunTRRT

5T aUEIBAI0ALn 1*BcHacitD

Architectures

Drmier- 10010206 £4-B06-64LB6 A | Windome- 1010017762006 0] | Windima-10-10.0123628M064 B | Winckrwa-T-61.7601-5P1AMDE 1)
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