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Ce manuel est destiné aux revendeurs et administrateurs  

qui supervisent et gèrent les sauvegardes de leurs clients. 

/ƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ gestion 
[ΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ :  

http://admin3.kiwi-backup.com/ pour le produit Kiwi Online 

http://admin.exemple.com/ (« exemple » étant à remplacer par votre nom de domaine) pour les 
produits Kiwi Pro et Kiwi Business 

{ŀƛǎƛǎǎŜȊ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ Ƴƻt de passe. 

 

Le premier éŎǊŀƴ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Ŝǎǘ soit celui des statistiques, soit celui de la salle de contrôle virtuelle, 
en fonction du pack de services choisi (pour le détail des packs, voir la documentation commerciale). 

 

[Ωƻǳǘƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Yƛǿƛ ōŀŎƪǳǇ ± 3 est divisé en 2 parties principales : « Administration » et 
« Mon compte » 

 

 

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com
http://admin3.kiwi-backup.com/
http://admin.exemple.com/
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Partie Administration 
 

/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ƴΩŜǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Yƛǿƛ .ǳǎƛƴŜǎǎ Ŝǘ Ŝƴ ƻǇǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 
solutions Kiwi Pro.  

 

 

Elle permet de gérer un niveau supplémentaire : espace ς contrat ς machine, au lieu de contrat ς 
machine pour les autres solutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gérer les utilisateurs 

 
Rechercher des utilisateurs 

 
 

Cet écran vous permet de visualiser tous les utilisateurs ayant accès à vos espaces et de 

gérer leurs droits. 

  

Revendeurs : vous pouvez créer un niveau pour vos propres revendeurs et leur 
allouer des espaces. 

Administrateur : si votre entreprise est implantée dans plusieurs pays ou 
plusieurs grandes régions, vous pouvez créer un espace pour chacun. Vous 
pouvez également utiliser cette option pour créer des espaces distincts pour les 
ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό5DΣ5wIΣ Χύ 

Editer 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

Supprimer 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

http://www.kiwi-backup.com/
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Modifier les droits 
 

 

Cet écran vous permet de : 

¶ changer de mot de passe 

¶ donner les ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ pour les fonctions : 

o création et modification du kit marque blanche (voir explications dans ce manuel 

p.21) 

o mise à jour de la configuration à distance (utilisateurs avancés uniquement) 

o possibilité de ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

o ŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴ commentaire sur les machines 
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Gérer les espaces 

 
 

Cet écran vous permet de partager votre volume de sauvegarde global en espaces, qui peuvent être 

dédiés à vos revendeurs si vous utilisez la solution Kiwi Business ou à différents services de votre 

entreprise, collectivité ou association si vous utilisez Kiwi Pro. 

Pour chaque espace créé, vous avez accès aux informations : 

¶ Volume alloué 

¶ Volume utilisé 

¶ Email utilisé pour les alertes 

¶ bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŞǘŀōƭƛǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎǊŀƴ ζ gérer les contrats » 

Le lien « utiliser cet espace » ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ όŎƻƴǘǊŀǘǎΣ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ŝƴ 

ŀƭŜǊǘŜΣ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣΧύ ǎŀƴǎ se déconnecter du compte administrateur. 

  

Accès à la 
liste des 
contrats 

Modification 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

Suppression 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com
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Partie « Mon compte » 
 

Cette partie se décompose en 7 fonctionnalités : 

 

- La salle de contrôle virtuelle 
- La gestion des contrats de vos clients 
- Le suivi des sauvegardes 
- [Ŝ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ƻǴ ƭŀ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 
- Les statistiques globales des sauvegardes 
- Les logs 
- Les kits 
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Salle de contrôle virtuelle 
[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ Ǿƻǎ 
ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭΦ 

ConsulǘŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǎ 

 

1 case = 1poste sauvegardé 

 

En vert : les postes dont la sauvegarde a moins de 24h 

En vert clair : les postes dont la sauvegarde a entre 24h et 48h 

Au fur et à mesure que les couleurs se décalent vers le jaune, puis ƭΩƻǊŀƴƎŜ et le rouge, cela signifie 
que les postes en questions ont sauvegardé pour la dernière fois plusieurs jours, voire semaines 
auparavant. 

 

En cliquant sur une case, le détail du poste apparaît.  

En passant la souris sur une case, le client auquel il appartient passe en grisé dans la partie inférieure 
ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ. 

 
 

http://www.kiwi-backup.com/
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/ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǎ 

 

Chaque barrette correspond à 1 client. 

En vert : les clients qui ont moins de 90% ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻƭǳƳŜΦ 

En orange : les clients qui ont entre 90% et 100% ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻƭǳƳŜΦ 

En rouge : les clients qui ont dépassé les 100% ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻƭǳƳŜΦ 

En cliquant sur une barrette, le détail du client apparaît.  

En passant la souris sur une barrette, le client auquel il appartient passe en grisé dans la partie 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴΦ 
En cliquant sur une barrette, les postes correspondant à ce client se grisent dans la partie supérieure. 

 

  

http://www.kiwi-backup.com/
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Gérer les contrats 

Ajouter un contrat 

Pour créer un nouveau contrat, cƭƛǉǳŜǊ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ : 

 

 
 
  

Revendeurs : vous créez un contrat par 
client. 

Administrateur : vous pouvez créer un seul 
contrat ou plusieurs, pour distinguer des 
services par exemple.  

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com
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/ƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

 

 
 

[ΩŜƳŀƛƭ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ Řǳ client final. Les alertes de sauvegarde arrivent 
automatiquement au client final et au revendeur (l'email du revendeur est 
déjà renseigné dans l'interface). 

 

 

Après avoir enregistré les informations, vous retrouverez votre nouveau contrat parmi les autres : 
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Les actions disponibles pour gérer vos contrats : 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

Suspendre le 
contrat 

Modifier le 
contrat 

Supprimer le 
contrat 

Réactiver le 
contrat 

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com


 

 

 

Manuel Administrateur Kiwi Backup 
 

www.kiwi-backup.com Á support@kiwi-backup.com 

(  03 89 333 885 Á Fax : 03 89 83 46 89 
 

Page | 14 

Détail des contrats 

[ΩŞŎǊŀƴ Ŏƛ-dessous détaille les contrats déjà en place. 

 

 
  

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ζ contrat » est une nouveauté V3.1. 

Détaillons le 1er contrat. Il regroupe 3 machines sauvegardées. Ce contrat a été signé pour 20 Go 
ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŀƭƭƻǳŞ Ŝǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛƭƭƛƳƛǘŞΦ 
 

Plus de 19,6 Go sont déjà utilisés, soit 98 % du volume souscrit.  
 

Ce pourcentage de volume est représenté de façon graphique Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ 
ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ souscrit : 
 

¶ Barre de progression en vert Υ ƭΩespace utilisé est inférieur au volume souscrit dans 
votre contrat. 

¶ Barre de progression en orange : il reste moins de 15% de volume libre par rapport 
au volume du contrat souscrit. 

¶ Barre de progression rouge : il y a dépassement par rapport au volume souscrit.  

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com
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Pour connaître le détail des machines dΩǳƴ contrat, cliquez sur le lien : 

 
 

Le détail de chaque machine du contrat TEST ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ : 
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Dernier backup : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ Yƛǿƛ .ŀŎƪǳǇΦ 

Volume sauvegardé 

5ŀǘŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ :  Date de la création de la machine Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Kiwi Backup. 

/ƭŞ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ : [Ŝǎ ŎƭŞǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όƎǊƛǎŞŜǎ ƛŎƛ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ  
 confidentialité) sont visibles. 

Historique :  Toutes nos sauvegardes Kiwi Online proposent un historique de 90 jours.  

Pour les solutions Kiwi Pro et Kiwi Business, cet historique est 
ǇŀǊŀƳŞǘǊŀōƭŜ ŀǳ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 

Alerte de sauvegarde : Il suffit de cliquer pour la paramétrer (bouton vert pour OK,  

 bouton rouge quand non demandée). 

Alerte de non-sauvegarde : Même ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜΦ  

 

 

 

Accès aux différentes informations concernant la machine sauvegardée : 

 

 
 
  

 

 

Voir les 
statistiques 

Supprimer la 
machine 

Editer la conf  
(utilisation 
avancée) 

Voir les logs 

Restaurer des 
fichiers par 
ƭΩŀŘƳƛƴ 

http://www.kiwi-backup.com/
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Voir les sǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ  

 

 

 
 

 
  

La sauvegarde du 
18/10/11 représente 
0,17% des 7,43 Go 

de la machine 

Temps global de la 
sauvegarde 

http://www.kiwi-backup.com/
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±ƻƛǊ ƭŜǎ ƭƻƎǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ : 

 

 

 
  

Fin de backup 

Alerte backup 
OK 

Avancement 
du nombre de 

fichiers 
scannés dans 
les dossiers à 
sauvegarder 

http://www.kiwi-backup.com/
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Sauvegardes en cours 

 
         1  2   3  4      5  
 
[ΩŞŎǊŀƴ Ŏƛ-dessus affiche les sauvegardes en cours. 

 
Icône 1 : affiche le détail des logs.  
Icône 2 : ǎǳǇǇǊƛƳŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ !ǘǘŜƴǘƛƻƴ Υ ƭŀ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ 
continuera, mais ne sera plus affichée dans cette page. 
Icône 3 : affiche le fichier de configuration 
Icône 4 : permet de modifier le fichier de configuration (utilisateurs avancés) 
Icône 5 : affiche la liste des fichiers en cours de sauvegarde  
 
 

  

http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com


 

 

 

Manuel Administrateur Kiwi Backup 
 

www.kiwi-backup.com Á support@kiwi-backup.com 

(  03 89 333 885 Á Fax : 03 89 83 46 89 
 

Page | 20 

Machines en alerte 
5Ωǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭΣ cet écran vous montre les postes qui posent problème : 

Les machines sont considérées comme « machines en alerte », et ainsi recensées dans cet écran, 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ŝǳ ŀǳŎǳƴŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜǇǳƛǎ un nombre de jour paramétrable, et lorsǉǳŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ ŘŜ 
non-sauvegarde est active. [Ŝ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ±оΦмΦ 

 
 

 
9ƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƻƎǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǊǊŜǳǊΦ 
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