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Ce manuekst destiné aux revendeurs et administrateurs
qui supervisent et gérent les sauvegardes de leurs clients.

| 2YYSEA2Y L gdstd y i SNF I O

Page |4
[ QAYGSNFIF OS RS 3ISadtAizy Said I O00Saaraof$S adzNJ
http://admin3.kiwi-backup.com/pour leproduit Kiwi Online

http://admin.exemple.com/ (« exemple» étant & remplacer parotre nom dedomaing pour les
produits Kiwi Proet Kiwi Business

{1 AaAr&aasST @20NB yidtlepaReQdzi At Aal §SdzNJ S €S8 Y2

Le premier O©NJ Yy |j dzA shitzeld ded aksBqueSsaiticelui de la salle de contrdle virtuelle,
en fonction du pack de services choisi (pour le détail des packs, voir la documentation commerciale

[ Q2dziAf RQIF RYA YA BiestHivisk B ¢ paiies grihcipaes: @ Pdialnlstration » et
« Mon compte »

E
‘m Gérer les espaces
Bz su == ]
- o Config
,L - Machine Transfert Source Ratio de S-LTITFS‘"“_ vzlﬁ:_‘c;" Fichiers
_#= Gerer les contrats e 'egarde e Logs
—. Sauvegardes en cours
Bl Machines en alerte aTrr oMo |3s1052 0% |@& 0mn22 | 3.0.2287 (Windows- ”J &l
N (0 full + 0 diff) | Mo SEC 32bit-3P1)
. 0 min 0 sec
Wl Statistiques & =)
. Logs (4 17:00:14 0 Mo 148562 0% @ 0 min 17 3.0.2287 Windows-XP u_‘ &
(0 full + 0 diff) | Mo L -
t!ji Kits i 0 min 0 sec -
L) 16:5822 0 Mo 637,33Mo | 0% 1\(_.) 0 min 6 sec | 3.0 2287 Windows-XP u_‘ &
(0 full + 1 diff) -
i 0 min 2 sec -
L) 16:15:35 0 Mo 13 681,47 0% @ 53 min 55 | 3.0.2287 Windows-XP u_‘ &
(0 full + 43 Mo sec -
. diff)
t 15 h 20 min 50 -
SEC
) 16:02:08 o 1,42 Mo 0% J& 0 min 1 sec | 3.0.2287 Windows-XP ”_‘ &
(0 full + 0 diff) -
i 0 min 0 sec -
L) 16:00:29 0 Mo 1626,15 0% 1\(_-} 0 min 9 sec | 3.0.2287 (Windows- u_‘ a
(0 full + 2.diff) | Mo 32bit-SP1) -
i 0 min 1 sec -
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Partie Administration
/] SGGS LI NG AS YQSé" F O0Saarof S lj dzS LJ2dzNJ f Sa
solutions Kiwi Pro.
Page |5

Elle permet de gérer un niveau supplémentaigspace¢ contrat ¢ machine, au lieu de contrag
machine pour les autres solutions.

ur

(Revendeurs VOUS pouvezréer un niveaypour vos propres revendeurst le
allouer des espaces.

Administrateur: si votre entreprise est implantée dans plusieurs pays
plusieurs grandeségions, vous pouvez créer un espace pour chacun. '
pouvez également utiliser cette option pour créer des espaces distincts po
AN} YRSE RANBOGAZ2Yya RS f QSYy i NBLINR &

\- J

Gérer les utilisateurs

Rechercher des utilisateurs

ADMINISTRATION

@ Gérer les utilisateurs

m Gérer les espaces test

MON COMPTE

\é‘ Gérer les contrats :
Identifiant

-h Ajouter un utilisateur

Actions

Droits

kit el |

o
Sauvegardes en cours test
Py

Espace

B Wachines en alerte

Wk Statistiques . .

& oo Editer Supprimer

B s f Qdzi A f f Qdzi A f
i

Cet écran vous permet de visualiser tous les utilisateurs ayant accés a vos espaces et de

gérer leurs doits.
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Modifier les droits

Page |6

@ Gérer les utilisateurs

m Gérer les espaces Compt:

ldentifiant *
MON COMPTE

Mot de passe *:

\é‘ Gérer les contrats

Sauvegardes en cours kit *:

a
7|
B Machines en alerte updateconf * :

restore * :
Wk Statistigues

- Logs
b s

comment-maching * :

box *:

Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂi

Cet écran vous permet de

1 changer damot de passe
f donnerlesR N2 A (i & poRr (@8 fAntidrs
o0 création et modification dkit marque blanchevoir explications dans ce manuel
p.21)
0 mise a jour de laonfiguration a disance (utilisateurs avancés uniguement)
0 possibilitt deNB & G I dzZNBNJ LI NJ £t QAY I SNFI OS RQI RYAYAad
o | 2 2 dzlconin@rdajfesur les machines
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Gérer les espaces

@ Gérer les utiisateurs

Page |7
m Gérer les espaces ]
Me plus utiiser fespace 2le
tA uter un revendeur
mon compTE || [BIBIEY B EET e

\é‘ Gérer les contrats [ R A A et
—_ Sauvegardes en cours E _:l i i E

E — Email - . : : — Email .-
Q Wachines en alerte : — Espace alloué : 50 Go : : — Espace alloué : 800 Go

Wy Statistiques

. E 34.6 Go occupé(s) E
Lo H H .
” | 7 s | Suppression |
& =2 ! RS tQS$S
Accesala || jﬂw jﬂw
liste des — P —
% ey “uum
contrats — -
— Espace alloué : 10 Go Modlflcatlon e alloué : 250 Go
1.5 Go occupé(s) R S t Q S

Cet écran vous permet geartager votre volume de sauvegarde globeth espaces, queuvent étre
dédiés a vos revendeurs si vous utilisez la solKi@n Busines®u a différents services de votre
entreprise, collectivité ou association si vous utilikaai Pra

Pour chaque espace créé, vous avez acces aux informations

Volume alloué

Volume utilisé

Email utilisé pour les alertes

b2YONBE RS O2yiGNYda Sil gdretlascontra®S O dzy f ASy @SNZ
Q

= =4 =4 =

Le lien «tiliser cetespace LISNY S RQlI @2ANJ t+ @GAarzy RS f
Ff SNIISX &l SedécinkeftezSuicampie adininigtrateur.
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Partie «<Mon compte»

Page |8
Cette partie se décompose enfonctionnalités:

- Lasalle de contréle virtuelle

- La gestion des contrats de vos clients

- Le suivi des sauvegardes

- [ S RSGIFIAfT RSa LRailk%a LBG afQS FFISAAIABNNRS y QI LI
- Les statisques globales des sauvegardes

- Leslogs

- Leskits

" Hﬂ
Wil GER
bkl Bk

i

|

17%

1l
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SaIIe de controle virtuelle

RS O2yGiNxfS OGOANLIStEES @2dza LISNX¥SG RS 0O
84 OtASyia Sy dzy O2dzd RQd#Af ©

Consull SNJ £ QSUI G GSOKYyAIldzZS RS @g2a al dgggedf

4 SALLe O conTRoLE
—

@ Gestion des comptes

m Gérer les revendeurs

Kiwi
- EEEECEC R COSC R R IR
& = S S S ) ) ) S s << [B ---2)
103j
111 109
EP— E----ﬂm-ﬂﬂn
B s [ ) ) e U S R
(| R R
& oo

1 case= 1poste sauvegardé

En vert: les postes dont la sauvegarde a moins de 24h
En vert clair. les postes dont la sauvegarde a entre 24h et 48h

Au fur et & mesure que les couleurs se décalent vejauee, puist Q 2 Nét k& Buje, cela signifie
gue les postes en questions ont sauvegardé pour la derniére fois plusieurs jours, voire semaines

auparavant.

En cliguant sur une case, le détail du pagpparait
En passant la souris sur une cdseglient auquelliappartientpasse en grisé dans la partie inférieure

RS t QSONI y
m Gérer les revendeurs

RO~ = (S |5 [~ s [a [a [a |a [a |a [a |

@ Gestion des comptes
| MONESPACE B = - B .
® s seconie EIEI-EIEIEIEI!EIEI
8 e

-----------------------------------------------------------

\é Gérer les contrats

e
Sauvegardes en cours

Dernier Backup : 01/02/2012

E Machines en alerte 2.3 Go sauvegardé(s)

Wk Statistiques
. Logs
ko «its
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| 2y adzZ G6SNJ f QSiGl 0 O2YYSNOAILIf RS ©@2a ald

. : p—
i s — e 5] 7% [E— E— ]
- i — — P——
[} [E— 1] T T e
—— T — ——
L e e E— - L eex Page [10
R —— ——. ——
TN B 3% T T
- — e . .
I8 o ser s st
. R . o — e
[E—r7 T [ — 6 B oam
- em e - sor v
| 1% & 8% L e . sex
T N— - T — TS e —
e T B
-~ . S . . . B —
— s e

Chaque barrette correspond a 1 client.

Envert : les clients qui ont moins d0%R Q2 O0dzLJr G A2y RS f SdzNJ @2f dzvySo
Enorange: les cliats qui ont entred0% et 1000R Q2 OO0dzLJr GA 2y RS € SdzNJ @2t dzY Sd
Enrouge: les clients qui ont dépassé 1880%R Q2 OO0dzLJr GA 2y RS f SdzNJ @2f dzvySo

En cliquant sur une barrette, le détail du clieqmparait.

En passant la souris sur une barrette, le client auquapgartient passe en grisé dans la partie
A dzLISNA SdzNBE RS f QSONI y o
En cliquant sur une barrette, les postes correspondant a ce client se grisent dans la partie supérieure.

L3 SALLE DE CONTROLE

ﬁ Gestion des comptes
a Gérer les revendeurs

Q Gestion des Box

@ Salle de contrdle “
\J; Gérer les contrats “
—_ Sauvegardes en cours

m Machines en alerte “
ik Statistiques m
Lo

b s

s Lﬁil
8 @ CIé de contrat

— Email : I
= Espace alloué : 10 Go

e T = tore de machines aloué :

Date de création :
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client.

)
Gérer les contrats PO

contrat ou plusieurs, pour distinguer di
services par exemple. y

Ajouter un contrat

Revendeurs vous créez un contrat pe

VOUS pouvez créer un se

Pour créer un nouveau contradf A |j dzS NJ t

o5, 5ERE LES CoNTRaTS

ﬁ Gérer les utilisateurs

2L Gérerles espaces ]

MON COMPTE

\é’ Gérer les contrats

|+ BB O 5 = B

RNRPAGS RS f QSONI vy

-E Ajouter un contrat

s
Sauvegardes en cours
B Machines en alerte

Wk Statistigues . .
: = Cle de contrat
. ' — Email :
Logs ' - .
H Ezpace aloué - 1 Go
b:j Kits | Nbre de machines alloué :
H | Date de création : 2011-03-22 09:36:23

= CIé de contrat
— Email :

Ezpace aloué 1 Go
Nbre de machines alloué :

"} Date de création : 2010-09-10 10:12:16

% CIé de contrat
— Email :
Espace alloué : 1 Go
Nbre de machines alloué : 99
| Date de création : 2011-05-30 15:38:20

% CIé de contrat
— Email :

Espace alloué : 1 Go
Nbre de machines alloué :

| Date de création : 2010-10-14 12:19:02
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/I 2YLIX SGSNI £ QSONI y & dzA @I v i

G EDITER UN CONTRAT

m Gerer les revendeurs &) Compléter ici les informations technigues relatives au contrat avec votre client : Page | 12
- Espace aloué : Violume de sauvegarde autorisé pour les machines de ce contrat

- Nbre de machines allbuée(s) - Nombre de machines autorisées a étre rattachées sous ce contrat

- Historigue : Hombre de jours d'historique conservé pour les fichiers des machines sauvegardées sous ce contrat

- Email : Ad {s) email(s) i ire(s) des mails de garde et de non garde des machines rattachées & ce contrat. Vous
MON ESPACE pouvez mettre plusieurs adresses séparés par le caractére ;.

L B

5 Gérer les contrats = ia

ADMINISTRATION

Gestion des comptes

Intitulé = :

| Sauvegardes en cours Espace alloug *:

Nbre d h lloué(s) *:
! Machines en alerte re de machines alloué(s)

Historigue * :

ik

n Statistiques

- Logs

Email * :

[ QSYI Af t NBY Zlin fihyl BeNalctés e s@uSdgalzie arfRvdnt
automatiquement au client finadt au revendeur (I'email du revendeur est
déja renseignélans l'interface).

Aprés avoir enregistré les informations, vous retrouverez votre nouveau contrat parmi les :autres

S0CIETE TEST - -

a3

Ol ]

@ CIé de contrat | 2r9fn7vpbd
— | Email: celine@kiwi-backup.com
Z_ Espace alloué : 1 Go
5= bre de machings alloué : 99
E'h Date de création : 2011-06-24 11:38:33

@ 0 Mo occupé(s)

- 0 machine(s) sauvegardée(s)
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Les actions disponibles pour gérer vos contrats

Suspendre le
contrat

...........................................................

s ¢4 v, SOCIETEAZ
I

@ Cédecortrat: L

- Email: carole@kiwi-backup.com
— Espace alloué: 1 Go

%= Nbre de machines alloué : 999

Modifier le
contrat

Qupprimer le
contrat

- SOCIETE TEST -
@ = CIE de contrat : 2r9fnTvpbd

_J Email : celine@kiwi-backup.com
— E=pace aloué : 1 Go

%= Nbre de machines alloué : 99

Date de création : 2011-06-24 11:38:33

Réactiver le
contrat
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Détail des contrats
[ ©S ONdssbus Gétaille les contratigja en place.

Page |14

ADMINISTRATION |

ﬁ Gérer les utiisateurs

L cerer les espaces

MON COMPTE | g e siouer o conat

& Gérer les contrats

& Sauvegardes en cours

#\ Machines en slerte

§% Statistiques ¥ 8 3
@ Ci de contrat : (I @ Ck de contrat :

- Logs Email : Vi Email : -
i — Espace allové : 20 Go I . Espace slové : 2 Go
bd Kits : S Nbre d= machines allous : 99 I = Nbre de machines alloué : 99
' (%) Dste de créstion : 2011-07-18 16:57:23 Y () Date de création : 2010-09-30 19:40:43

1.4 Go occupé(s)

@5 Ci de contrat :
Email :
= Espace alloué : 6 Go
&8 Nbre de machines alioué : 3

&8 Nbre de machines alious : 1
(i Date de création : 2010-10-26 12:08:46 Y

(1 Date de création ; 2011-09-12 18:59:02

[ I NB OK S NI KcBntrat Sestfure sadweiuie VI 1.
Détaillons le 1 contrat. Il regroupe3 machines sauvegardée€e contrat a été signé po@0 Go
RQSaLIOS Iff2dzS S dzy y2YoNB RS YIOKAySa AffAYAQd

Plus del9,6Go sont d& utilisés, soif8% du volumesouscrit

Ce pourcentage de volume est représenté de facon graphffjile LISNY SO | Ay aa
O02dzLld RQdzAf RS O2YLI NBNJ f S @dudcitzyS dziAf A&S

1 Barre de progression evertY espa@e utiliséestinférieur au volume souscrdans
votre contrat.

1 Barre de progression emrange: il restemoins de 15%le volume libre par rapport
au volume du contrat souscrit

1 Barre de progressiorouge: il y adépassemenpar rapport awolume souscrit
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Pour conndfe le détaildes machinesd degntrat, cliquez sur le lien

TESTW3 - TEST
28%

@ £l de contrat - test
~| Email: Page |15

Espace alloue : 1 Go

Mbre de machines allous : 9999

Date de création | 2011-02-12 08:00:12

=g %

284.6 Mo occupe(s)

___________________________________________________________

ADMINISTRATION

@ Gérer les utiisateurs

“ MACHINES DU CONTRAT TESTV3
==

ga

m Gérer les espaces Revendeur : test - Espace oCoups & 30% { 147.5 Go /500 Go )
e e e R T e R CEEE L TR R L Er L]
MON cOMPTE [ [il i [i]
H — Dernier Backup : 18/110/2011 ' H T Dernier Backup : 29/09/2011
\'/L Gérer les contrats & = 260.2 Mo sauvegardé(s) I = 0 Mo

&
Sauvegardes en cours

o

Bl Wachines en alerte
W Statistiues

B oo

kd Kis

ITE

| Plus dinfos

/B

Date d'enregistrement : 28/03/2011

Alerte de sauvegarde

Alerte de non-sauvegarde

© 06 BAR P

e R

\  Pus dinfos

‘v 8

___________________________________________________________

Dernier Backup : 11/10/2011

‘y A8

gal

Dernier Backup : 19/10/2011
5.1 Mo sauvegardeé(s)

www. kiwi -backup.comAsupport@kiwibackup.com
( 03 89333885AFax: 03 89 83 46 89



http://www.kiwi-backup.com/
mailto:support@kiwi-backup.com

Manuel Administrateur Kiwi Backup

Dernier backup: Lt aQrFr3aAxd RS tF RSNYASNB &l dz@S3k NRS

Volume sauvegardé

5+ 3S RQSy NS JDatade MBr¥afoyi de la machirel ya f QI RKwiBadkdpi NI G A2y

I £S RQARSY(A[TSROI (G273 RQARSYUGATAOLIGAZY 63INRE&SS
confidentialité) sont visibles.

Historique: Toutesnos sauvegardesiwi Onlineproposent un historique dé0 jours. Page |16
Pour les solytionsKiwi APro et Kivyi Busin‘t\ass cet historiqug est o
LI N YSUNIXo0fS Fdz OK2AE RS fQdzuiAftAal s

Alerte de sauvegarde Il suffit de cliquer pour la paramétrgbouton vert pour OK,
bouton rouge quand non demandge

Alerte de nonsauvegarde: MémeLINA Yy OA LIS 1jdzS t QI t SNI'S RS &l dz@S 3t NJ

Acces aux différentes informations concernant la machine sauvegardée

POSTE 1
Voir les Dernier Backup : 18/10/2011
statistiques 260.2 Mo sauvegarde(s)
=" [
ims
Voir les logs Supprimer la
registrement : 28/03/2011 machine

Restaurer des
fichiers par
f QI RY

Editer la conf
(utilisation
avancée)

Hiztorique : 90 jours

)
@ Alerte de sauvegarde

Alerte de non-sauvegarde

___________________________________________________________
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ADMINIS TRATION i STATISTIQUES
@ Gérer les utlisateurs
‘m Gérer les espaces
Bz =] ][5 ][z sum ][ == 7]
MON COMPTE
Te Versi Config
. Machine Transfert Source Ratio . emrps . e?lon Fichiers
\é‘ Gérer les contrats de sauvegarde client e
= Sauvegardes en cours 191102011 _
: L5} 13:30:47 Postel 87,06 Mo T4ZT23 117 38 min
B4 Machines en slerte ; (337 full + 0 diff) | Mo % @sec TempS gIObaI de la
i stastoues . s sauvegarde
ﬂ L]
. Loge
18M10/2011 /
b Kis ¢
l:i 12:31:38 Poste1 126 Mo 743097 07 @ 2min2sec | 3.0.2287 (Windows- u;l &
(15 full + 104 Mo 3ZBit-SP1) -
- diff)
a ’;”i' Zmin 11 sec \ -
Kiwi
171102014 La sauvegarde du
[ 133881 E Poste! 405,07 Mo raser  ses | zmfnd 18/10/11 représente
(57 full + 99 diff) | Mo %
T 155 min 52 sze 0,17% de¥,43 Go
& o de la machine
14/10/2011
l:i 12:30:00 Poste1 0,33 Mo 7009,5M0 | 0% ﬁ-} 1 min 48 sec | 3.0.2287 (Windows- ”;l &
(6 full + 7 diff) 32bit-SP1) -
e 0 min 35 sec -
& Kwi
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@ Gérer les utiisateurs

m Gérer les espaces

MON COMPTE

Manuel Administrateur Kiwi Backup

f 23a

- A NB e e

\é’ Gérer les contrats.

Ly
Sauvegardes en cours

B\ Machines en alerte
Wy Statistiques

B o

kg Kis

£53 1911002011
13:48:00

Fittrer les Iogs par niveau :

Machine Niveau Module

RQdzyS YI OKAYS

Fin de backup

End Backup4edeasZcys
32bit-5P1)

Alerte backup
OK

(5 181002011
13:30:47

Backup ok ({ synchro }4ebeab2cl
(Windows-32bit-SP1)

Y —

08575e30eal357aa Kelient 3.0.2287

L5 1911002011
13:30:12

fileiterator

68000 fies

Avancement
du nombre de
fichiers

(5 181002011
13:29:32

fileiterator

E7000 files

scannés dans
les dossiers a
sauvegarder

L5 1911002011
13:27:39

fileiterator

66000 fies
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Sauvegardes en cours
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.é SAUVEGARDES EN COURS

fl Gérer les utiisateurs

m Gérer les espaces nm

¥ N ;
MON COMPTE | Sauvegarde debute ke 11/05/2011 10:29:14 (3510 h, 39 [N\ Sauvegarde débuté ke 18/07/2011 22:02:09 (1867 h, 6 |
] —mer21sec) o —— min ot 26 s=c) '
4 Gérer les contrats i SRS

Sauvegardes en cours

.\ Machines en alerte
1 "\ Sauvegarde débute le 11/08/2011 12:44:21 (1300 h, 24
¥4 Statistiques ! U g min ef 14 sec)

o
b Kits

[ QS OMNéssis afiidhe les sauvegardes en cours.

Icone 1. affiche le détail des logs
Icone 228 dzLJILINA YS f QF FFAOKI IS RS I &l dz@dS3F NRS Rdz LRa
continuera, mais ne sera plus affée dans cette page.

Icone 3: affiche le fichier de configuration

Icone 4: permet de modifier le fichier de configuration (utilisateurs avanceés)
Icone 5: affiche la liste des fichiers en cours de sauvegarde
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Machines en alerte

5Qdzy & S dz cet@eraizivduinidaitk kSpostes qui posent probléme

Les machines sont considérées commmachines en alertg, et ainsi recensées dans cet écran,
f 2 N&Afj dagpQe | Sdz I dzO day Sombrd ddz§d & ParaNBrabjeR I6rdjjaSa f QF £ SNII S
non-sauvegarde estactivg. S LJ- N} YSGNI 3S Rdz y2Y0oNBE RS 22 dzNhge |20 v

ADMINISTRATION

@ Gérer les utiizateurs

n Gérer les espaces

MON COMPTE

/'

9y Of Aljdzl yi adzNJ £ Sa f23ax @2dza I dzZNBT | O08a I dz RS
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