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1 - La société

Kiwi Backup

13 Les Erables
68890 REGUISHEIM
Tél : 03 89 83 46 80

E-mail : info@kiwi-backup.com
Web : www.kiwi-backup.com

Sarl créée en juin 2003 par MM. Serge Heitzmann et Sébastien Heitzmann
Effectif : 4 personnes

C.A. 2006 : 61 000 u«
C.A.2007:117000
C.A.2008:120000

C.A. prévisionnel 2009 : 200 000 @ Rhéna )
/

Kiwi Backup fait partie du pbéle de compétences TIC Grand Est
(Technologies de I'lnformation et de la Communication) Rhénatic.

SIREN 449 179 563
Code APE 7247
S"rl au capital de 37 000

Kiwi Backup est éditeur d'une solution de sauvegarde de données, déclinée en 3 produits :
la sauvegarde en ligne
la sauvegarde sur serveur
la méme solution disponible en marque blanche.
En janvier 2008, elle a sorti un nouveau produit :
Ki wi mai | , une solution externalis®e dbéarchivage

Quelques références clients

En Alsace : Ecole de chimie de Mulhouse, Université de Haute-Alsace, High Tech
Productique a Mulhouse, Elpev Mulhouse, MGE a Fegersheim,

ou encore : AEC Assurances (06), Debourg Industrie (39), RMI Adista (54)...

Nos partenaires

2le... IMAT  EDOX..

Logiciels Libras pour I Entreprisa INDUSTRI
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2 - Pourgquoi une solution de sauvegarde de
donnees

Mauvaise manipulation, virus, incendie, vol, défaillance informatique : autant de facteurs qui
peuvent créér une perte irrémédiable des documents et données informatiques.

Conseéquences d'une perte de données

Couts de réparation ou remplacement du matériel

informatique endommagé ou manquant ere

Couts de reconstitution de données, logiciels
ou procédure endommageés ou perdus

Pertes d'exploitation 17%
Cotits de renforcement des protections 16%

Responsabilite encourue par I'entreprise 16%

Pertes de patrimoine 14%

7 7 7 - ”~ 7~
0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% ©90% 100%

80 % des sociétés qui ont perdu leurs données déposent le bilan dans les 2 ans.
La sauvegarde est vitale pour I'entreprise et doit satisfaire plusieurs exigences :

- se faire sur un support fiable dans le temps ;

- conserver des données a I'écart du systéme ;

- se faire automatiguement sans intervention humaine, a une fréquence journaliére ;
- offrir un historique de versions de plusieurs jours et mois.

Le produit Kiwi backup pour qui ?

Kiwi Backup répondra aux besoins des entreprises de tout domaine d'activité, I'ensemble
des collectivités, les professions libérales possédant un ou plusieurs poste informatique(s).
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3 zZ La technologie Kiwi Backup

Technologie de la sauvegarde incrémentale octet

Lors de la premiere sauvegarde, l'ensemble des données est transmis au serveur de
sauvegarde. Puis, lors des sauvegardes suivantes, uniqguement les données modifiées sont
transmises par le réseau. La technologie "Incrémental Octet" ou mode bloc permet de
transférer uniquement les octets modifiés des fichiers, et non les fichiers entiers.
Toutes les versions sont stockées pendant 90 jours et accessibles instantanément.

Avantages de cette technologie :
- Les transferts quotidiens ne dépassent pas 1% du volume initial.
- Le temps de sauvegarde est trés court.

La déduplication des fichiers

La d®duplication consiste ~ ne stocker qudune
identiques avec un nom diff®rent. Ki wi backup v
poste client, mais également sur les autres postes (nomades ou distants). Tous ces mémes
fichiers ne seront stock®s quodune seule fois !
grandement réduit pour le stockage (économies d'espace de 2 a 5 fois).

Le cluster de stockage

La sauvegarde Kiwi backup est un cluster de stockage multi-sites et multi-n T u d s

Les serveurs de stockage Kiwi sont répartis sur 3 sites géographigques distincts,
communiquant entre eux. En cas d'inaccessibilité réseau d'un des sites ou de panne
majeure, un autre des sites assurera la continuité du service de sauvegarde.

Données cryptées

Lors de chaque sauvegarde, les données sont transmises cryptées. Elles sont
stockées sur des serveurs sécurisés, qui eux-mémes bénéficient de systemes de
sauvegardes : disques redondants, duplication automatique des données vers un
autre serveur sécurise.

L"identification du client aupres du serveur se fait par une clé RSA 1024 bits ; le
transfert des données dans un tuyau crypté SSL 256 bits.
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Station de connection

O OF nlﬁ
= =[]

Station de controle

Grappes de disques redondants

Votre réseau transfert des données cryptées
informatique local par liaison internet sécurisée Le centre serveur haute sécurité Kiwi Backup

Au cas ou la sauvegarde n'a pas pu se faire, une alerte est envoyée par email.
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Convivialité de Kiwi Backup

Le produit est facile d'utilisation.

@ Kiwi Backup . ! .

INTERFACE DE SAUVEGARDE

- -
# Accueil ;&'—‘ Sauvegarde '-’_-; Restauration B calcul & synchro

Paramétrage de votre sauvegarde

TRUCS &
‘sauvegarde
] : fichi g
a ac : ~ Dossiers a sauvegarder Rappel : fichiers ouverts non sauvegardes
= @ Del X|_] c:\Documents and Settingsicarole Pensez a fermer vos fichiers avant
1= (=9 Documents and Settings de lancer une sauvegarde. (...}
D Anusers — Dossiers a exclure
1+ (=] carole
1+l (@ Default User x[_] c:\Documents and Settings|carolefLocal Exclure le répertoire « Temp »
i+ (@ LocalService SettingsiTemp
= Vous économiserez des dizaines de
-NetWOI:kSerwce  Type de fichiers a exclure Mega en excluant les fichiers
# (@ sebastien ¥P! termnporaires (...}
= @ intel Un par ligne:
= @MSOCache * hak
@ Program Files Fichiers MP 3 : copies inutiles ?
= @A RECYCLER
1+ (@3 System Yolume Information 5
& @ TempEl format MP3 qui encombrent les
= @WINDOWS Prog ion de la gard disques de vos utilisateurs.
:AUTOEXEC'BAT Heure de la sauvegarde:
boot.ini T
2311 g
@Bootetin (511 Ry
@2 CONFIG SYS
@osys
(B kiwicron log o
(B kivilogfile bt
@aMspossYS
(@A NTDETECT.COM
@ rtier |

Ecran de sauvegarde de Kiwi Backup

~

La sélection des répertoires et fichiers & sauvegarder se fait trés simplement par
« glisser/déposer » (drag and drop).
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Kiwi Backup

-~
#® Accueil [;CL Sauvegarde

Preparation d'une restauration

-
|3 "-_‘;] Restauration B Ccalcul E3

Synchro

= () 08/10/2008 23:11:22
283/
B3¢
(=) £ Documents and Settings
=) carole
# [_]Mes documerts
& (] freemind
[ ).ssh
[ Application Data
i+ [_]Bureau
i+ (] Cookies
| Favoris
[Local Settings
i+ [_]Menu Démarrer
i+ [ IModéles
|JRecent
1SendTo
i [_)UserData
i+ (] Yoisinage dimpression
| Voisinage réseau
=] ntuser.ini
[=] APLlog

[ 1WINDOWS

() 07110/2008 23:12:02

(+) 0241072008 23:11:04

2 € 30/09/2008 23:10:23

|»

5l

- Dossiers ar:

XD JeiDocuments and Settings/carole/Mes
documents

Date de la restauration:
[ 08102008 23:11:22 ‘

Chemin de restauration:
[ C:\Program Files\kiwibeta\restare ‘

Ecran de restauration Kiwi backup

La sélection des répertoires et fichiers

~

« glisser/déposer » (drag and drop).
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INTERFACE DE SAUVEGARDE

TRUCS &
B Rappel : fichiers ouverts non sauvegardés
Pensez & fermer vos fichiers avant

de |lancer une sauvegarde. (...}

Exclure le répertoire « Temp »

Vous économiserez des dizaines de
ant les fichiers

Fichiers MP 3 : copies inutiles ?

\Vous pouvez exclure de wos
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4 - Notre produit : Kiwi Backup zla sauvegarde

en ligne de 500 Mo a 100 Go Wi
Ay A .
Pour environnements : Windows, Linux — "E.h' >

Kiwi Backup permet de sauvegarder jusqu'a 100 Go de données via Internet.

Avantages de la solution Kiwi Backup on-line

- automatisation de la sauvegarde

- possibilité de sauvegarder des quantités allant jusqu'a 100 Go sans grande bande
passante.

- pas d'investissement en matériel

- pérennité des supports

- sauvegarde externalisée

- colt mensuel fixe

Prix
A partir de 18 0 par moi s.
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5 - Notre produit z Kiwi Backup z la sauvegarde
sur disque a partir de 250 Go

Pour réseaux Lan ou Wan, et nomades.

Cette solution se destine aux entreprises avec des sites distants, qui vont centraliser leurs
sauvegardes.

Sauvegardes des données de plus de 100 Go, jusqu'a plusieurs téra octets.

Licence multi-postes native.

Portable externe .
Connecté au réseau Réseau informatique filiale 1

XY

<

o

Yy &

Réseau informatique de votre entreprise 'S U t J
Portable externe

Connecté au réseau Serveurs internes filiale 2
Réseau informatique filiale 2

Serveur sécurisé | .

Postes intermes ¢ sauvegarde

@@@ @

Le stockage se fait sur des serveurs en RAID.
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Avantages

- Les fonctionnalités et avantages sont les mémes que pour la sauvegarde en ligne.

- Historique paramétrable : le nombre de jours d'historique peut étre paramétré poste par
poste.

- Alertes de sauvegarde paramétrables

- Gestion automatique du stockage

- Externalisable : la sauvegarde peut se faire sur un serveur en salle blanche (le client peut
choisir un hébergeur ou sur serveur Kiwi Backup

- Interface web de supervision

- Interface de gestion administrateur.

Mon espice 3. g Statistiques
m Gérerles contrats
& Sauvegardes en cours
o mmsecnsers [l*
i Statistiques - Volume - Temps de Version
Date /Heure Machine SSabetard Ratio suuvegarde Temps de transfert client
28/08/2008
(1 28M8/2008 09:50:38 | W& Carole 420,25 Mo 0 Mo 0% @ 1 min 41 sec &; 0 min 0 sec 20729
@ TEST
& kiwi
27/08/2008
(1 2710812008 23:10:05 | W8 Carole OMo 0Mo 0% e/ 0 min 0 sec G} 0min 0 sec 20728
& TEST
& Kiwi
(01 270812008 12:18:26 | B8 huguette | 9 499,69 Mo 8,13 Mo 009 % @ 1 min 37 sec &; 0 min 29 sec 20729
# TEST
& kiwi
[} 27/08/2008 11:26:05 | W8 serge 1130,85 Mo 0 Mo 0% G} 0min 4 sec ‘(J 0 min 1 sec 20728
¢ TEST
& kiwi
26/08/2008
(1 26/08/2008 12:18:51 | WM huguette | 949969Mo | 9,89 Mo 04% | & 1min38 sec & 0min 25 sec 20729
@ TEST

Ecran des statistiques de smg\uvegarde pour I'administrateur.

Serveurs
Les serveurs Kiwi Backup sont proposés a la vente ou en location.

Prix
Prix de vente d'un serveur : “ partir de 3 950
En |l ocation : ~° partir de 136 U4 par moi s.
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6 7 La sauvegarde en marque blanche z une
solution souple pour les intégrateurs et
revendeurs

La solution Kiwi Backup peut étre vendue sous son nom ou en marque blanche 1 le client
Kiwi devient revendeur du produit sous sa propre marque.

La société Kiwi Backup reste propriétaire de son logiciel qui continue a étre amélioré au fil
des ans pour répondre aux exigences des clients

Toutes les interfaces de Kiwi Backup sont personnalisables. Il s'agit d'une solution
compléte clés en main, administrée par Kiwi Backup de fagon transparente.

Avantages pour le revendeur

- Personnalisation aisée de l'interface client.
- Le client achete un volume a partir de 10 Go chez Kiwi Backup et le partitionne a sa
guise.
- Une interface de gestion web sécurisée est mise a la disposition de I'administrateur.
- Le revendeur peut superviser les sauvegardes de ses clients :
- des confirmations de sauvegarde ou des alertes d'échec de sauvegarde sont
envoyées a l'administrateur
- Les informations de dépassement de quota sont transmises a l'administrateur.
- L'identité du client final reste confidentielle.
- Le revendeur facture ses clients & sa convenance.
- Assurance de revenus récurrents.
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